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12 RETIFICACAO

Termo de Referéncia Contratacdo de Servicos de Telefonia Mével
OBS. Alteragdes destacadas em amarelo.
1. Introducgido

A Camara Municipal de Alvorada, RS, inscrita no CNPJ: 09.331.032/0001-44, visando
otimizar sua comunicagéo interna e externa, torna pUblico o presente Termo de Referéncia
para a CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, por meio de comodato,

com o objetivo de atender as necessidades da Camara Municipal de Vereadores.

2. Objeto

Contratacdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela ANATEL, para a
prestagao de servicos de telefonia mével (Servico Movel Pessoal - SMP), incluindo linhas
para comunicagdo de voz e dados, com acesso & internet e servicos de mensagens
(torpedo, MMS, caixa postal), via rede movel digital disponivel em ambito nacional, com o
fornecimento de aparelhos de telefonia movel em regime de comodato, conforme as
especificagdes detalhadas neste Termo de Referéncia.

LOTE 01: Contratacdo de empresa especializada na prestacio de Servicos de
Telefonia Movel (SMP)

ITEM DESCRICAQ Unid. | QD VALOR VALOR TOTAL
MENSAL MAXIMO
MAXIMO ACEITAVEL
ACEITAVEL (24 MESES)
01 | Prestagdo de Servicos de Telefonia Movel - | Més | 24 R$ R$
Plano com 50GB ou superior de internet, ligagées 8.015,00 | 192.360,00

ilimitadas para qualquer operadora, SMS e MMS
ilimitados. Aparelho de telefonia mével em regime
de comodato: Modelo 1 - Galaxy S24 Ultra
(similar ou superior): 25 (vinte e cinco) unidades

mensais.
02 | Prestacdo de Servicos de Telefonia Moével -| Més | 24 R$ R$
Plano com 20GB de internet, ligagdes ilimitadas 7.702,80 | 184.867,20

para qualquer operadora, SMS e MMS ilimitados.
Aparelho de telefonia movel em regime de
comodato: Modelo 2 - Galaxy A56 (similar ou
superior): 40 (quarenta) unidades mensais.

Valor Total Estimado para contratacdo (24 meses): R$ 377.227,20 (trezentos e setenta e
sete mil, duzentos e vinte e sete reais e vinte centavos)
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3. Especificagdes Técnicas

3.1 Aparelhos:

Modelo 1: Samsung Galaxy S24 Ultra ou

Modelo 2: Samsung Galaxy A56 ou

Caracteristica superior. (modelo Sugerido) superior. (modelo Sugerido)
Octa Core (3.39GHz, 3.1 GHz, 2.9GHz, 2.2
Processador GHz) Octa Core (2.9GHz, 2.6GHz, 1.9GHz)
Memoéria RAM 12 GB 8 GB
Armazenamento
Interno 256 GB 256 GB
Tecnologia da Tela |Dynamic AMOLED 2X Super AMOLED

Camera Traseira

Quédrupla: 200.0 MP + 50.0 MP + 12.0 MP +
10.0 MP

Tripla: 50.0 MP + 12.0 MP + 5.0 MP

Camera Frontal 12.0 MP 12.0 MP
Bateria 5.000 mAh 5.000 mAh
Conectividade Wi-Fi, 5G, Bluetooth Wi-Fi, 5G, Bluetooth

3.1.1 A analise

de equivaléncia dos aparelhos ofertados considerara a equivaléncia
funcional e o atendimento as especificagdes minimas exigidas, ndo a identidade absoluta
ao modelo de referéncia.

3.2 Planos de Dados:

» Modelo 1 (Galaxy $24 Ultra — similar ou superior): Plano com 50GB ou superior
de internet (extrapolado o limite da franquia, admite-se reducgao de velocidade, sem
interrupc@o dos servicos e sem custo adicional), ligagdes ilimitadas para qualquer
operadora, SMS e MMS ilimitados.

« Modelo 2 (Galaxy A56 — similar ou superior): Plano com 20GB de internet
(extrapolado o limite da franquia, admite-se reducao de velocidade, sem interrupgéo
dos servicos e sem custo adicional), ligacdes ilimitadas para qualquer operadora,
SMS e MMS ilimitados.

3.3 Servigos Adicionais:
 Roaming nacional.

Acesso a

Aplicativos de comunicacao (WhatsApp, etc.).

internet.

Caixa postal visual.
Blogueio de chamadas.

4. Quantidade de Aparelhos

41 A presente licitacdo visa a prestacdo de servicos de telefonia mdvel,

com O

fornecimento de um total de 65 (sessenta e cinco) aparelhos de celulares novos e
lacrados, em regime comodato, sendo:

Modelo 1: Samsung Galaxy S24 Ultra (modelo Sugerido): 25 (vinte e cinco)

unidades.

Modelo 2: Samsung Galaxy A56 (modelo Sugerido): 40 (quarenta) unidades.

)
(Lf\—r*‘—’l

19 de janeiro de 2026



CAMARA MUNICIPAL DE i,- ,! POR UM LEGISLATIVO FORTE E

ALVORADA R :INDEPENDENTE!

4.2. Informacgoes adicionais:

4.2.1 Todo usudrio da CONTRATANTE que perder ou sofrer furto ou roubo do
aparelho devera registrar Boletim de Ocorréncia.

4.2.2 No caso de perda roubo ou furto do aparelho em comodato, a CONTRATANTE
se responsabilizara pelo reembolso no valor de mercado do equipamento em
comodato, deduzido o valor correspondente ao percentual de depreciagdo
proporcional ao tempo de uso do equipamento, excluindo-se a contratada do 6nus,
conforme determina o codigo civil brasileiro art. 582, 583 e 584.

4.3 Renovacao dos Aparelhos:

4.3.1 Quando do término dos 24 meses, época em que os aparelhos serdo trocados,
em caso de renovacdo do contrato, a CONTRATADA sera chamada ao recolhimento
dos equipamentos substituidos. Este chamamento se dara dentro dos préximos 12
meses, sendo o dia da entrega dos novos aparelhos na CONTRATANTE o marco
inicial da contagem. Caso a CONTRATADA n3o realize o recolhimento dos
equipamentos até o 18° més, a CONTRATANTE promovera o devido descarte dos
aparelhos, sem que seja necessaria a notificagdo da CONTRATADA.

4.3.2 A contratada ficara responsavel pelo correto descarte dos dispositivos
recolhidos, a fim de ndo causar danos a natureza, em conformidade com o Art. 33,
inc. Il E VI, da Lei n® 12.305/2010.

5. DOS DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

5.5.1 A qualificagao técnica serd comprovada mediante apresentacdo de pelo menos um
Atestado de Capacidade Técnica emitido em nome da proponente, expedido por Pessoas
Juridicas de Direito Publico ou Privado, preferencialmente em papel timbrado do emissor,
comprovando que o licitante ja executou, de forma satisfatoria, obrigagbes da mesma
natureza do objeto da licitacao.

5.5.2 Declaracéo de que a Licitante possui Outorga da ANATEL, em vigor, para explorar
Servigos Movel Pessoal — SMP.

5.5.3 Comprovacdo de concessao, outorga ou autorizacdo para prestagédo do servigo
telefénico SMP (Servico Movel Pessoal), em documento expedido pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes).

5.5.3.1 Sera aceito copia do extrato do contrato de concesséo ou do termo de autorizagao
obtidos diretamente do Diario Oficial da Uni&o.

6. DA EXECUGCAO DO SERVICO

6.1 Para inicio da execucao dos servigos, a CONTRATADA recebera ordem de servico, via
e-mail, emitida pela CONTRATANTE.

6.2 A CONTRATADA devera fornecer os Aparelhos Celulares e os cartées SIM CARDs, no
prazo de até 30 dias corridos apds a solicitagdo formal, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, no seguinte endereco: Rua Contabilista Vitor Brum, 21 - Maringa -
Alvorada/RS CEP: 94814-595 de Segunda-feira a sexta-feira: 07h as 19h
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6.3 A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ressalvados os casos de
interrupgdes programadas ou em decorréncia de casos fortuitos e de forga maior.

6.4 A CONTRATADA deve disponibilizar canais para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana.

6.5 A CONTRATADA deve indicar preposto para acompanhamento do contrato e prestar as

informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
observados o prazo de até 24 horas corridas.

6.6 A CONTRATADA deve apresentar relatério em forma digital com o detalhamento das
chamadas por linha, em paginas separadas.

6.7 A CONTRATADA deve observar os parametros de qualidade definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdao da
Qualidade da Prestacéo do Servico Mével Pessoal (RGQ SMP Resolucdo n° 717/2019 ou
mais atual).

7. DA GARANTIA DOS SERVICOS E CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO
DOS SERVICOS

7.1. Todos os equipamentos deverdo possuir garantia minima de 12 meses para
manutencdo.
7.1.1. O fabricante do aparelho celular deve oferecer assisténcia técnica autorizada na

cidade de Alvorada/RS (Sede da Camara Municipal) ou regido metropolitana de Porto
Alegre/RS.

7.1.2. A Assisténcia Técnica sera acionada diretamente pelo fiscal do contrato da
CONTRATANTE sempre que, dentro do periodo de garantia, os aparelhos apresentarem
problemas néo provocados pelo usuario.

7.1.3. As Notas Fiscais dos Aparelhos Celulares (que deverdo ser disponibilizadas a
Camara Municipal de Alvorada no ato da entrega dos Smartphones) servirdo, dentro do
periodo de garantia, para acesso da Camara Municipal a Assisténcia Técnica.

7.1.4. O prazo maximo para solugado de problemas de equipamentos entregues para
assisténcia técnica sera de 30 dias.

7.1.5 Apos o prazo de garantia do fabricante (12 meses), eventual manutencao/assisténcia
técnica e substituicdo de aparelho, sdo de responsabilidade da contratante.

7.2 O recebimento e aceitagcdo dos servicos se dara em conformidade com as
especificacdes deste Termo de Referéncia e que estiverem em operagédo atendendo a
finalidade de comunicagao a que se destinam.
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8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além de todas as obrigagdes previstas na Lei n° 14.133/2021 e demais legislagtes
aplicaveis, a CONTRATADA devera:

8.1 Cumprir integralmente as disposicdes deste Termo de Referéncia, em especial no que

se refere aos prazos de implantagdo, migracio das linhas maoveis, operagdo e niveis de
Servigo.

8.2 Observar a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD))
durante a execugzo do objeto do certame.

8.3 Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
perfeita execugdo dos servigos.

8.4 Cumprir todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL;

8.5 Entregar o chip no Local indicado neste Termo de Referéncia,

8.6 Prestar os servicos por meio de empregados habilitados e com conhecimentos
necessarios dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagées da Anatel.

8.7 Prestar as informagbes e os esclarecimentos solicitados por intermédio de preposto
regulamente designado

8.8 Apresentar as Notas Fiscais/Faturas em formato eletrénico com a descricdo dos
servicos prestados em tempo habil ao processamento do seu pagamento até a data do
vencimento. Devera ser apresentado também arquivo eletrénico em formato .xls, .xlsx ou
xt (padréo FEBRABAN, verséo 3 ou superior) para fins de tratamento interno.

8.9 Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
prestagao dos servigos, descontando inclusive os impostos dos quais a CONTRATANTE
seja isenta.

8.10 Nao transferir, sob qualquer pretexto, a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo, ressalvados os problemas de origem externa ao
escopo do objeto contratado.

8.11 Atender no prazo de até 72 (setenta e duas) horas a troca de nimero e/ou troca de
chip em caso de clonagem, sem a incidéncia de qualquer 6nus extra para a
CONTRATANTE;

8.12 Repor, no prazo de até 20 (dias) uteis, os chips extraviados, perda ou roubo do chip, a
pedido do Gestor do Contrato.

8.13 Zelar pela integridade das comunicactes e transmissdes de dados, respondendo pela
interferéncia de estranhos nos acessos aos servigos.

8.14 Comunicar ao GESTOR DO CONTRATO, por escrito, qualquer anormalidade nos
servigcos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.
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8.15 Manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigées da habilitacio e
qualificacdo exigidas na licitagdo, corrigindo as irregularidades comunicadas pela
fiscalizacdo do contrato.

8.16 Realizar a migracao, sem 6nus, para nova tecnologia regulamentada pela ANATEL
que a CONTRATADA venha a disponibilizar, mediante aceitagdo da CONTRATANTE. A
migragédo para nova tecnologia sé sera permitida se os aparelhos da contratante forem
compativeis e ndo ocorra desequilibrio financeiro do contrato;

8.17 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagéo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

8.18 Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgdes realizadas por meio do servico desta
contratagdo, respeitando as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes; A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgdes obtidas
na prestacao de servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

8.19 Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE
ou a terceiros em razao de acdao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

8.20 Realizar a entrega dos equipamentos nos prazos previstos neste edital.

8.21 Manter a qualidade e a continuidade dos servicos, com garantia minima de 99,5% das
operagoes.

8.22 A Contratada devera substituir os aparelhos conforme modelo especificado ou
superior, por aparelhos novos, a partir de 24 (vinte e quatro) meses contratuais, na
renovagdo, e assim sucessivamente nos demais periodos de 24 meses do contrato,
devendo os mesmos, serem submetidos a aprovacgao prévia da Contratante.

8.22.1 A substituicdo dos aparelhos atendera a atualizacdo tecnolégica dos aparelhos
licitados, devendo ser a versdo (modelo) do ano ou do ano anterior.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servigo especificados.

9.2 Pagar os valores empenhados, em até 05 dias uteis apés o recebimento definitivo,
desde que os pedidos de pagamento venham acompanhados das devidas notas fiscais e
das comprovagdes de recolhimentos fiscais ou certiddes julgadas pelo setor de finangas da
Camara Municipal de Alvorada.

9.3 Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitado pela CONTRATADA.

9.4 Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagédo dos servigos por intermédio do
Gestor ou fiscal do Contrato.

/
{ Uy
19 de janeiro de 2026




>

CAMARA MUNICIPAL DE #, # POR UM LEGISLATIVO FORTE E

ALVORADA T -INDEPENDENTE!

9.5 Exercer, através da unidade responsavel, a fiscalizagdo da execugao dos servigos, a
flm de zelar pela boa execugdo do objeto, comunicando ao setor competente quaisquer
irregularidades para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

9.6 Receber os servicos prestados pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

9.7 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucgéo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

9.8 Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e
condi¢coes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranca indevida,
glosar os valores considerados em desacordo com o contrato.

9.9 Apos a notificagéo da glosa, a CONTRATADA terad prazo de 20 dias corridos para
questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

9.10 Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.

9.11 Comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas a estacéo
dos servigos.

9.12 Fornecer a CONTRATADA as informagdes, documentos e acessos necessarios para
a execucao dos servicos.

9.13 Designar formalmente um Fiscal do Contrato, através de portaria, que sera
responsavel por acompanhar e fiscalizar a correta execugdo dos servigcos, comunicando
formalmente qualquer ocorréncia.

10.DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1 O contrato sera gerido e fiscalizado por servidores competentes, a serem nomeados
posteriormente por meio de portaria da Presidéncia da Camara Municipal de Alvorada.

10.1.1 Os gestores e fiscais do contrato poderdo ser modificados a critério da Cémara
Municipal de Alvorada, oportunidade em que a CONTRATADA sera comunicada
formalmente via e-mail, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos.

11. DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data

da sua assinatura, podendo ser renovado, havendo interesse publico, ate os limites da lei,
a cada (12) doze meses.
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12. DO REAJUSTE DE PRECOS

12.1 Os precos propostos serao irreajustaveis pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses a
contar da data da apresentacdo da proposta, oportunidade que sera aplicado reajuste na
forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, no Indice de Servicos de
Telecomunicagdes - IST ou outro indice que o substitua.

12.2 Caso a ANATEL promova a redugdo de tarifas, essas serdo estendidas a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

12.3 Os reajustes de tarifas devem ser comunicados pela CONTRATADA a
CONTRATANTE com antecedéncia e por meio oficial, para fins de aditivagdo ao contrato.

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1 O pagamento dos servigos efetivamente prestados sera de forma mensal, efetuado
em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de ateste da Fatura/Nota Fiscal
pelo setor competente, desde que cumpridas todas as exigéncias contratuais e fiscais.

13.2 A realizagdo do pagamento sera efetuada mediante depédsito em conta corrente na
agéncia e estabelecimento bancario indicado pela empresa ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com codigo de barra, e todas as despesas decorrentes dos
impostos, taxas, contribuicdes ou outras serdo suportadas pela contratada.

14. DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas correrdo a conta da seguinte dotagéo orgamentaria:
Orgao: 01 — Camara de Vereadores.

Unidade: 001 — Camara Municipal de Vereadores

Acao: 2001 — Manutencdo da Camara de Vereadores

Referencia: 2370

Elemento: 3339039 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica
Subelemento: 333903958 — Servigos de Telecomunicacdes

Vinculo: Recursos nao Vinculados

15. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das clausulas contratuais por parte da CONTRATADA podera acarretar
sangdes, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei n°® 14.133/2021 e em outras
normas aplicaveis.

Atenciosamente,

[\"3‘2-""\‘\*’ ﬂ o= T8 ﬂéu«-—h’ﬁ
Neemias Costa Ramos
Chefe de Informatica
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